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Gentile Cliente,
come noto, la situazione di emergenza sanitaria dovuta al COVID 19 ha colpito a livello mondiale determinando
I’'adozione di molteplici provvedimenti d’urgenza da parte dei Governi e delle singole Nazioni per il contenimento dell’epidemia.

In tale contesto il Gruppo Telecom ltalia ha risposto a tale situazione emergenziale attivandosi immediatamente
e mettendo in campo, a favore delle Aziende, degli Enti Pubblici, delle Istituzioni e della Cittadinanza, servizi ed
iniziativeper far fronte ad una situazione straordinaria e non prevedibile.

E’ tuttavia evidente che tali circostanze hanno determinato effetti altamente impattanti sull’organizzazione del lavoro,con
conseguente compromissione, evidentemente non imputabile a TIM S.p.A., del rispetto delle tempistiche previste
perlo svolgimento delle attivita realizzative dei progetti in corso con Codesta Societa.

Ed invero dopo il rallentamento dei principali impianti produttivi mondiali avvenuto nel corso del 2020 causa
dalla pandemia da Covid-19, si sta ora osservando nel mercato una imprevista crescita nella richiesta di componenti
elettronici, in particolare sul segmento dei semiconduttori.

La sproporzione tra domanda e offerta di semiconduttori e I'impossibilita, da parte delle poche case produttrici di farfronte
all’enorme richiesta, sta impattando le catene di produzione di molti settori, tra cui quello relativo ai prodotti per le
telecomunicazioni.

Il perdurare di questa situazione di crisi inizia ad intaccare la consueta capacita produttiva ed operativa dei nostri
partner. In tale contesto, la scrivente & spiacente di comunicarVi che anche alcune forniture relative ai Contratti
recentementestipulati con sono purtroppo impattate da questa emergenza ed € pertanto probabile un ritardo nelle
consegne rispetto al piano inizialmente previsto.

A tal proposito alleghiamo comunicazione ufficiale del Vendor Cisco.
L’occasione ci e gradita per inviarVi cordiali saluti.
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