
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PROPOSTA PROGETTUALE E OFFERTA TECNICA 
 

 

Convenzione per l’assistenza tecnica annuale in 
accesso remoto alla banca dati del patrimonio beni 
mobili ed immobili “Babylon” anno 2024 . 

Servizio di migrazione alla nuova Procedura 
“BabylonWeb” ed “Hosting” c/o Aruba anno 2024. 
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PREMESSA 
Il Sistema Informativo Patrimoniale “Babylon”: 

• È stato fornito all’Ente nel 2007 (giusta Determina Dirigenziale n. 4265/91190/2007 del 
09/10/2007) 

• È concesso in licenza d’uso per la durata di 99 anni; 
• È utilizzato dall’Ente per la gestione ed aggiornamento dell’inventario dei beni Mobili 

ed Immobili, per la redazione degli elaborati di cui al D. Lgs. 118/2011 (Contabilità 
Economica Patrimoniale), per la produzione dei files di cui all’art. 2 c. 222 Legge 
Finanziaria 2010 e per Report ed Elaborati afferenti altre normative; 

• È prodotto e rilasciato esclusivamente da GIES Srl, che è l’unica a detenerne la proprietà 
intellettuale e autorizzata alla manutenzione e all’assistenza del Sistema. 

 
OGGETTO 
L’incarico ha per oggetto: 
 
- l’assistenza tecnica per l’uso degli archivi informatici dei beni componenti il patrimonio 
beni mobili e immobili, al fine di garantire agli addetti dell’ente, la gestione, l’aggiornamento 
della banca dati e la predisposizione della documentazione da allegare al Conto del Patrimonio, 
ai sensi delle seguenti disposizioni di Legge: 

• Il D.Lgs. 118/2011; 
• Il D.Lgs. 126/2014; 
• Il DPCM 28/12/2011; 
• Il Regolamento di Contabilità dell’Ente. 

 
- fornitura nuova procedura BabylonWeb e migrazione database; 
- servizio di “Hosting” della procedura e del database BabylonWeb. 
 
 
ASSISTENZA TECNICA PER L’USO DEGLI ARCHIVI INFORMATICI 
 
OBIETTIVI DEL SERVIZIO 
Il servizio è finalizzato al corretto e puntuale aggiornamento degli archivi patrimoniali, sia sotto 
l’aspetto tecnico che contabile, al fine di ottenere una banca dati rappresentativa della 
consistenza e delle variazioni necessarie alla produzione del Conto del Patrimonio e dei suoi 
allegati. 
 
SERVIZI DA PRESTARE 
ASSISTENZA ANNUALE IN ACCESSO REMOTO 
Il servizio di assistenza telefonica e tecnica viene erogato all’Ente in modalità accesso remoto e 
sarà cura del competente Servizio dell’Ente determinarne la fattibilità comunicando a GIES srl 
gli estremi tecnici per l’accesso alla procedura informatica. 
 
Il servizio di assistenza tecnica proposto comprende i seguenti interventi: 
 
- ASSISTENZA TELEFONICA per la soluzione di quesiti semplici inerenti l'uso del software. Nel 
corso della stessa conversazione telefonica vengono fornite, a condizione che la natura e la 
difficoltà dei quesiti lo consenta, risposte alle domande del Cliente; 
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- RIMOZIONE DI MALFUNZIONAMENTI sul software mediante l'invio di nuove versioni auto-
installanti; 
 
- ADEGUAMENTO DEL SOFTWARE: 
 - Normativo (alle nuove normative e leggi di riferimento per gli inventari); 
 - Tecnico (alle nuove versioni del software). 
 
L’invio dei dati potrà avvenire sia tramite posta elettronica che a mezzo posta con CD o altro 
supporto. 
- ESECUZIONE DI INTERVENTI, VIA ACCESSO REMOTO, esplicitamente richiesti dall’Ente e da 
concordare di volta in volta, di manutenzione della banca dati e/o verifica degli archivi. 
L'Assistenza è assicurata dal lunedì al venerdì dalle ore 09.00 alle ore 12.00, dalle ore 14.30 alle 
ore 18.00 (escluso le festività infrasettimanali). 
 
GIORNATE DI FORMAZIONE 
INTERVENTI DI FORMAZIONE/AFFIANCAMENTO: 
Sono proposti nel progetto interventi di formazione ed affiancamento, finalizzati al corretto 
utilizzo della procedura informatica e alla redazione del Conto Economico e Stato Patrimoniale 
2023. Questa tipologia di intervento, per la quale è previsto un pacchetto di n. 12 giornate, potrà 
essere eseguita tramite collegamento in accesso remoto alla banca dati o, ove se ne riscontri la 
necessità, c/o la sede del cliente. 
 
FORNITURA NUOVA PROCEDURA BABYLONWEB E MIGRAZIONE DATABASE 
 
La fornitura della procedura BabylonWeb è gratuita. 
Marketplace ACN: (https://catalogocloud.acn.gov.it/service/1405) 
 
È prevista la migrazione della procedura e del database da “Babylon” a Babylonweb su server 
presso Cloud Service Provider qualificato ACN (Aruba).  
In alternativa è disponibile l’installazione su server (on premise oppure in cloud) messo a 
disposizione dell’Ente (in tale caso non è da prevedere il canone di hosting). 
 
Opzionalmente è prevista 1 giornata di formazione da remoto agli addetti dell’Ente all’utilizzo 
della nuova procedura BabylonWeb. 
 
SERVIZIO DI “HOSTING” DELLA PROCEDURA E DEL DATABASE BABYLONWEB 
In proposta è indicato il canone di hosting della procedura e del database BabylonWeb, presso 
cloud service provider qualificato ACN (Aruba).  
L’informativa sui servizi cloud SaaS erogati da Gruppo Informatica e Servizi Gies Srl è disponibile 
al link https://whitepaper.gies.it ed ha lo scopo di illustrare e definire aspetti e caratteristiche 
dei servizi cloud SaaS offerti da Gies. 
L’Ente si impegna a garantire a GIES Srl l’accesso al software di contabilità per consentire 
l’estrazione dei dati contabili necessari in fase di aggiornamento della banca dati del 
patrimonio.  
 
PERSONALE 
Per l’espletamento di tutte le fasi costituenti il servizio, sarà cura di GIES S.r.l. garantire l’impiego 
di proprio personale qualificato, che agirà sotto la sua completa responsabilità. GIES S.r.l. 
garantisce le effettive capacità di tale personale e la qualità del lavoro svolto. 

https://catalogocloud.acn.gov.it/service/1405
https://whitepaper.gies.it/
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ESTENSIONE DELL’INCARICO E ULTERIORI SERVIZI 
E’ espressamente prevista, qualora se ne presentasse l’esigenza, la facoltà di concedere un 
estensione del servizio proposto. GIES S.r.l. inoltre garantisce la disponibilità a fornire ulteriori 
servizi, in qualsiasi modo connessi o conseguenti all’esecuzione dell’incarico, se richiesti 
formalmente dall’Amministrazione. 
Estensione dell’incarico e/o ulteriori servizi saranno regolati da apposita convenzione aggiuntiva 
da stipularsi a parte, che terrà conto delle quantità, della qualità, degli adempimenti ed attività 
occorrenti. 
 
PERSONALE GIES 
Per l’espletamento di tutte le fasi costituenti il servizio, sarà cura di GIES Srl garantire l’impiego 
di proprio personale specializzato. 
 
IMPEGNI DELL’ENTE 
L’Ente, nell’ambito dello svolgimento del servizio descritto, si impegna a collaborare con GIES Srl 
al fine di conseguire il miglior risultato possibile, in particolare: 
mette a disposizione di GIES Srl ogni documentazione prevista e richiesta per l’esecuzione del 
servizio, e quant’altro possa occorrere al miglior assolvimento dell’incarico, consentendo le 
operazioni di riscontro e di verifica delle elaborazioni, oltre ad impegnarsi a garantire l’accesso ai 
dati interessati dall’incarico; 
mette a disposizione ogni dato, informazione o elemento utile all’espletamento dell’incarico, 
nella misura in cui tali dati non comportino, per l’Ente stesso, alcun onere aggiuntivo oltre il 
previsto compenso a GIES Srl;   
assicura la qualità e completezza delle informazioni messe a disposizione per consentire la 
corretta esecuzione della manutenzione e/o aggiornamento della banca dati. 
 
DISPOSIZIONI LEGGE N. 136/2010 “TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, la sottoscritta 
società si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in 
ordine agli obblighi della tracciabilità dei flussi finanziari. 
 
VERIFICHE E CONTROLLI 
Qualora l’Ente riscontri insufficienze ed irregolarità nell’espletamento del servizio, ovvero 
nell’applicazione di norme di legge regolamentari o contrattuali, notificherà a GIES Srl i rilievi 
specifici, assegnandole un termine per ottemperare. 
 
GARANZIA E RISERVATEZZA DEI DATI 
GIES Srl garantisce che il personale addetto conservi il più assoluto riserbo sui dati e sulle notizie 
raccolte nell’esecuzione dell’incarico, come previsto dalle normative vigenti in materia di privacy 
e protezione dei dati.  
 
CONTROVERSIE 
Le eventuali controversie relative all’interpretazione e/o esecuzione dell’incarico, se non 
componibili in via amichevole tra le parti, sono deferite al Giudice Onorario del Tribunale 
territorialmente competente 
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CORRISPETTIVO ECONOMICO A FAVORE DELLA DITTA 
Il compenso di GIES S.r.l. per il servizio proposto è così determinato: 
 

Assistenza annuale in accesso remoto € 2.500,00 + IVA 

Sconto 5% su assistenza annuale DL66/2015 - € 125,00 + IVA 

Interventi di formazione e affiancamento – n. 12 giornate € 6.600,00 + IVA 

IMPORTO TOTALE A VOI RISERVATO (ART. MEPA 202312G1121)  € 8.975,00 + IVA 

Agli importi il committente dovrà aggiungere l’IVA di legge, ai sensi dell’art. 7 ter DPR 633/72. 
 
 
Ulteriori giornate di affiancamento e formazione € 550,00 + IVA/gg. 
 
 
MODALITA’ DI PAGAMENTO 
Tale corrispettivo verrà liquidato con le seguenti modalità e scadenze: 
 
Assistenza annuale in accesso remoto: 
Acconto del 50% all’affidamento 
Saldo entro il 31/12/2024. 
 
Interventi di formazione – 12 giornate: 
Acconto del 50% all’affidamento 
Saldo entro il 31/12/2024 
 
 
Fornitura della procedura “BabylonWeb”, presente nel Marketplace ACN 
(https://catalogocloud.acn.gov.it/service/1405) 

GRATUITA 

Migrazione del database e della procedura alla versione BabylonWeb 
su server presso Cloud Service Provider qualificato ACN (Aruba) 

€ 500,00 + IVA 
GRATUITA 

Canone di Hosting della procedura e database BabylonWeb c/o Cloud 
Service Provider qualificato ACN (Aruba): 
ANNO 2024 

€ 240,00 + IVA 
 

TOTALE A VOI RISERVATO (COD MEPA: 202312G1121-1)                      € 240,00 + IVA 

Agli importi il committente dovrà aggiungere l’IVA di legge, ai sensi dell’art. 7 ter DPR 633/72. 
 
 
SOLUZIONE ALTERNATIVA (SERVER DELL’ENTE) 
 

Migrazione del database e della procedura alla versione BabylonWeb 
(su server on premise oppure in cloud) messo a disposizione dell’Ente 

Importo da definire 
a seguito di analisi 

tecnica 
 
 

https://catalogocloud.acn.gov.it/service/1405
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MODALITA’ DI PAGAMENTO 
Tale corrispettivo verrà liquidato con le seguenti modalità e scadenze: 
 
Hosting: 
 
- Saldo all’attivazione del Canone 
 
 
Servizi OPZIONALI: 
 
Interventi TECNICI, DI ASSISTENZA O FORMAZIONE DA REMOTO: 
(se necessari per illustrazione delle funzionalità di BabylonWeb) 
 

n. 1 giornata di intervento Cod. MEPA: PACK1WEB-2016 € 400,00 + IVA 

Se FORMAZIONE è Esente dall’applicazione dell’IVA, ai sensi del DPR 633/72 art. 10 c. 1 n. 20. 
 
Giornata/e da computarsi a consumo, se eseguita/e. 
 
 
 

 

ESTREMI DETERMINAZIONE 
Ai sensi dell’Art. 1 c. 1 del Decreto 24 agosto 2020 n. 132, ricordiamo che è obbligatorio indicare 
in fattura gli estremi del CIG e della Determinazione di Impegno (n. – Data) 

 
Grazie dell’attenzione e cordiali saluti. 

GRUPPO INFORMATICA E SERVIZI GIES SRL 
Il Direttore e Procuratore Generale 

Emmanuele Iorio 


